So geht Betriebliches Gesundheitsmanagement konkret

,Raus aus dem
Hamsterrad”

Oft ist das mittlere Management besonders belastet, denn es
fiillt eine StoBdampferfunktion aus — sagt die Trainerin Sylvia
Kéré Wellensiek.

Warum sollten sich Mitarbeitende eines Unternehmens mit
Resilienz, also ihrer seelischen Starke auseinandersetzen? Ist
das nicht eher eine Privatangelegenheit? Wir wissen doch schon
seit Jahren, dass unsere veranderte Arbeitswelt die Berufstatigen im-
mer starker belastet. Gerade engagierte Personen sind beruflich haufig
Uberfordert und kommen schnell in den Schleudergang, insbesondere
wenn dann auch noch private Probleme hinzukommen. Firmen mussen
aber begreifen, dass ihre Mitarbeitenden eine Ressource darstellen. Sie
mussen sich Uberlegen, wie sie diese erhalten kénnen. Resilienz ist in
meinen Augen ein strategisches Thema, das man im Hinblick auf die
demografische Entwicklung, den Fachkraftemangel und eine zuneh-
mende Anzahl psychisch Erkrankter sowie die Wettbewerbs- und Zu-
kunftsfahigkeit eines Unternehmens ernst nehmen sollte.

Profitieren alle Mitarbeitenden gleichermafien durch die Be-

schaftigung mit dem Thema Resilienz? Ich arbeite branchenibergreifend zum Thema Uberbe-
lastung und auffallend oft ist davon das mittlere Management einer Firma betroffen. Denn es fillt
eine Art StofRdampferfunktion aus. Zum einen sind diese Leute ihrem Team gegeniber loyal und
helfen aus, wenn’s brennt. Zum anderen bekommen sie von oben immer mehr Aufgaben aufgebur-
det. Zwar haben Fuhrungskrafte ihren Mitarbeitenden gegenUber eine Flrsorgepflicht. Diese kdn-
nen sie aber schlecht wahrnehmen, wenn sie selbst Uberfordert sind und Fursorge bendtigen. Ein
typisches Zeichen fir eine solche Uberforderung ist Defatismus. Damit ist gemeint, dass der person-
liche Energiehaushalt zusammenbricht. Die Betroffenen sind erschopft, unkonzentriert, unkreativ
und demotiviert.

Es gibt viele Ansatze, um die personliche Widerstandskraft zu starken. Welchen prakti-
schen Ansatz verfolgen Sie? Der erste Schritt ist naturlich immer, sich zu informieren und dem
Thema zu 6ffnen. Letztendlich gilt fur jede Person das Gleiche: Betroffene mussen lernen innezuhal-
ten, um aus dem Hamsterrad herauszukommen. Sie sollten ihre Aufgaben im Betrieb hinterfragen:
Sind diese angemessen fir meine Position? Und sie mussen lernen, auf ihren Energiehaushalt zu
achten und Grenzen zu setzen.

Welche konkreten MaBBnahmen empfehlen Sie Unternehmen? Es geht hier eher um eine Mal3-
nahmenkette. Zunachst muss sich eine Geschaftsfihrung mit dem Thema beschaftigen, das kann zum
Beispiel Uber den Besuch eines Vortrages oder einer Grof3veranstaltung geschehen. Hier kann so eine
Atmosphadre entstehen nach dem Motto: ,Wir sind alle unter Druck! Wer aber aus dem letzten Loch
pfeift, ist kein Jammerlappen, er wird nicht ausgelacht und ausgegrenzt. Das kann auch unseren Bes-
ten passieren.” Nun gilt es, die Energie dafir zu finden, diese Themen auch anzupacken und aufzuar-
beiten. Eine Besserung wird aber nur dann gelingen, wenn die Betriebsleitung dies mittragt. Es sollte
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Weiterfiihrende Informationen
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Gesunde Mitarbeiter — gesundes Unternehmen

, , Resilienz ist in meinen Augen nicht nur der Wille vorhanden sein, Mitarbeitenden eine
ein strategisches Thema, das gesunde Lebensbalance zu ermdglichen, sondern auch

man im Hinblick auf die demogra- der Wille, die Strukturen und Strategien der Firma da-
fische Entwicklung, den Fachkraf- raufhin zu Uberpriifen und zu verdndern. Man kann also
temangel und eine zunehmende auch sagen, ein Betrieb entwickelt sich nur so gut, wie
Anzahl psychisch Erkrankter sowie die FUhrungsspitze es zulasst. Wenn die obere Ebene
die Wettbewerbs- und Zukunftsfa- sich nicht darauf einldsst, kénnen die unteren Ebenen
higkeit eines Unternehmens ernst machen, was sie wollen, aber es wird keinen entschei-
nehmen sollte. denden Einfluss auf das Unternehmen haben.

Sind die Effekte eines Resilienz-Trainings von
Dauer und was miissen Personen tun, um nachhaltig davon zu profitieren? Das ist so dhn-
lich wie bei der Behandlung von Riickenschmerzen. Um diese wieder loszuwerden, missen Sie auch
immer wieder trainieren. Bei Resilienz ist das nicht anders: Die Dinge, die man in der Schulung ge-
lernt hat, mussen naturlich erst einmal in den Alltag Ubertragen werden. Um Ihre Ziele zu erreichen,
mussen Sie kleine Schritte gehen und Sie werden dabei immer wieder an Grenzen stof3en, die Sie
Uberwinden mussen. Das kann naturlich eine Zeit lang dauern. Dann aber, wenn sich die ersten Er-
folge einstellen und auch von anderen Mitarbeitenden im Betrieb wahrgenommen werden, entwi-
ckelt sich oft eine unglaubliche Eigendynamik. Das kann so weit gehen, dass im Betrieb ein richtiger
Spirit entsteht.

Es heif3t, aus einer Krise gehe man gestarkt hervor. Ist dies eine zutreffende Regel? Und
was geschieht dabei mit dem Menschen? Jeder Mensch kann das an sich selbst feststellen,
denn neben Hoéhen durchlebt er auch Tiefen. Wer die Karre schon einmal an die Wand gefahren
hat, entwickelt in der Regel ein Geflihl fur solche Krisen, sie oder er wird achtsam. Das kann auch
auf die Arbeit Ubertragen werden. Denn wer dort die Mdglichkeit erhalt, Negatives zu verarbeiten,
der zieht aus Krisen auch positive Schlisse. Das hat zundchst naturlich viel damit zu tun, ob die Mit-
arbeiterin oder der Mitarbeiter das Problem anspricht. Wenn der Betrieb diese dann nicht alleinlasst,
sondern starkt, indem gemeinsam eine Losung gesucht wird, dann haben die Menschen daraus ge-
lernt: Sie wissen, dass man uber unangenehme Dinge konstruktiv reden kann, dass Risiken benannt
und Grenzen aufgezeigt werden kénnen.

Sylvia Kéré Wellensiek ist eine international erfolgreiche Trainerin, Coachin, Autorin sowie
Expertin fir Unternehmensresilienz, Fihrungskrafte- und Teamentwicklung, Veranderung
und Komplexitat. Die Referentin zahlreicher renommierter Bildungseinrichtungen leitet
gemeinsam mit ihrem Mann ein Trainings-, Beratungs- und Ausbildungsinstitut und begleitet
Leistungstragerinnen und -trdger aus Wirtschaft und Spitzensport in ihrer individuellen
Potenzialentwicklung. Die ausgebildete Diplom-Ingenieurin sowie Physio- und Psychothera-
peutin ist zudem Autorin diverser Veréffentlichungen, unter anderem zu den Themen ,,In-
tegrales Coaching”, ,Resilienz-Training” und , Ressourcenmanagement in Zeiten standigen
Wandels”.



